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Klimafreundlicher Kundendienst

(02-Emissionen
nahe null

RegelmaBige Wartungen sind nach den Technischen
Regeln fur Betriebssicherheit (TRBS) verpflichtend und
tragen entscheidend zum sicheren und reibungslosen
Betrieb |hrer Aufzlige bei. Diese Wartungen kdnnen
aber eine erhebliche Auswirkung auf den CO2-AusstoR
haben, den |hr Aufzug im Betrieb verursacht.

Nachhaltigkeit ist eines der wichtigsten
Themen unserer Zeit. Doch wie kénnen
Aufziige zu einem nachhaltigeren
Gebdaudebetrieb beitragen? Indem man
sie smarter macht!

Durch digitale Fernwartung verringern
Sie mit unserem Klimafreundlichen
Kundendienst den CO2-FuBabdruck
Ihres Aufzugs im Betrieb auf nahezu null.



kg CO2 eq.

. . . Mit dem klimafreundlichen Angebot von Haushahn finden Wartungs- und
Ie Ie ml unserem Kundendienst-Leistungen grofBteils digital aus der Ferne statt. hr Auf-

. . . zug schickt uns online seine aktuellen Funktionsdaten, die wir permanent
digital fiir Sie im Auge behalten. Abweichungen in den Daten erkennen wir
Ima reun Ic e" un en Iens sofort und leiten gegebenenfalls GegenmaBnahmen ein.

Viele Stérungen kénnen wir so schnell und unkompliziert aus der Ferne
spa ren beheben. Das reduziert die Fahrten unserer Servicetechnikerinnen und

Servicetechniker zu den Aufziigen und schont die Umwelt. Sollte doch ein-

mal eine Entstérung vor Ort notwendig sein, machen sich unsere Service-

technikerinnen und Servicetechniker umgehend per E-Fahrzeuge auf den
Weg zu lhnen.

Die Ergebn ISSe IN kg CO2 €q. Weniger Fahrten Weniger Treibstoff

80.00 RegelméaBige Fernwartungen Sollte ein Einsatz vor Ort doch
reduzieren die Fahrten unserer einmal notwendig sein, nutzen

60.00 Servicetechnikerinnen und unsere Technikerinnen und Techniker
Servicetechniker und verringern Fahrzeuge aus der elektrifizierten

40,00 69,06 so den CO2-AusstoB entscheidend. Flotte von Haushahn.

20,00 Weniger Ausfallzeiten Weniger Material

0,00 Stérungen werden durch die Weniger Papierverbrauch,

) ) ) Fernwartung schneller erkannt umweltfreundliche Produkte
Vor-Ort-Wartung Klimafreundlicher Kundendienst und behoben. Damit steigt die und eine Mehrfachnutzung von

Verflgbarkeit Ihrer Aufziige. Schutzausristung tragen

CO2-Emissionen der Vor-Ort-Wartung und des Klimafreundlichen Kundendienst zur naChhaItlgen Wartung Ihrer

von Haushahn pro Jahr im Vergleich, ausgewertet durch TUV Rheinland. Aufzijge bei.



W

weniger CO2-Emissionen bei der Aufzugswartung mit
dem Klimafreundlichen Kundendienst von Haushahn

Mit dem Klimafreundlichen Kundendienst von Haushahn reduzieren
Sie die CO2-Emissionen der Wartungsarbeiten um 99,5% und tragen so
zu einem nachhaltigen Betrieb lhrer Aufzlige und lhres Gebaudes bei.



Der Klimafreundliche Kundendienst

von Haushahn ist die erste Wahl fir

alle Gebaudebetreiberinnen und
Gebaudebetreiber — Hausverwaltungen,
Eigentimerinnen und Eigentimer oder
WEGs - die die CO2-Emissionen ihres
Aufzugs signifikant senken wollen.

Emission (kg CO2 eq./FU)

CO2-Emissionen der Vor-Ort-Wartung und des Klimafreundlichen
Kundendienst von Haushahn pro Jahr im Vergleich:

Vor Ort-Wartung Fernwartung
Input 0,21 0,06
Energietrager* 68,92 0,21
Abfall 0,01 0,01
Transport Input 0,002 0,001
Transport Abfalle 0,004 0,004
Summe 69,06 0,28

* Der Carbon Footprint fir Produkte bzw. Dienstleistungen weist nach DIN EN ISO 14067:2019, DIN EN ISO 14040:2021
und DIN EN ISO 14044:2021 potenzielle Treibhausgasemissionen von Produkten oder Dienstleistungen tber den
gesamten Lebenszyklus (,cradle to grave): also Produktion, Nutzungsphase und Entsorgung bzw. bis zum Werkstor
(,cradle to gate“): Produktion inkl. aller Vorkettenemissionen aus.



Rundum
[essourcenschonend

Der klimafreundliche Vertrag von
Haushahn ist darauf ausgelegt, rundum
verantwortungsvoll mit Ressourcen
umzugehen: von der Herstellung der
bendtigten Materialen fur Wartungs- und
Kundendienstarbeiten Uber die Leistungs-
erbringung selbst bis hin zur Entsorgung
etwaiger Materialen.



Verbessern Sie die Klimavertraglichkeit
Ihrer Aufzugswartung tber den gesamten
Lebenszyklus hinweg — von der Zulieferung
bis zur Entsorgung:

F B
Zulieferer Haushahn
Material / Produkte Vertragserbringung

Schutzhandschuhe Reiniger Strom Backoffice

Atemschutz Schmiermittel Strom vor Ort

Gehorschutz Papier (Notruf,Testfahrten etc.)

Handreinigung Motoren-/Getriebe Fahrten zum Kunden
Leuchtmittel Allzweckol (Dieselauto/Elektroauto)
Olbinder Abfélle

Die Gesamtemissionen bei der Vor-Ort-Wartung betragen
69,06 kg CO2 eq., die Emissionen des Klimafreundlichen
Kundendienst liegen bei 0,28 kg CO2 eq. Die groBe Diffe-
renz in den Ergebnissen ist auf die eingesetzten Energie-
trager zurlckzufiihren und insbesondere auf den Einsatz
von Elektroautos statt Dieselautos bei der klimafreund-
lichen Fernwartung. AuBerdem miissen fiir die Erbringung
der Vor-Ort-Wartung deutlich mehr Fahrten durchgefiihrt
werden als im Klimafreundlichen Kundendienst.

Ein weiterer Grund fiir die reduzierten Emissionen des
Klimafreundlichen Kundendienst ist die geringe Menge an
Materialien (50 % weniger als bei der Vor-Ort-Wartung).

Das fuhrt auch zur Verringerung der Emissionen durch den
Transport von Materialien.

(@)

Recycling

Verwertung



i wollen mehr tber
Haushahn erfahren?

Wir beraten Sie gerne personlich.

C.Haushahn GmbH & Co. KG

Heilbronner StraBe 364

70469 Stuttgart

Mehr Informationen unter Personlichen Konakt finden unter

» haushahn.de/klimafreundlicher-kundendienst » haushahn.de/kontakt

Dieses Dokument dient lediglich der allgemeinen Information. Wir behalten uns das Recht vor, die Dienstleistungen, das Produktdesign und die Spezifikationen jederzeit zu andern. Keine Aussage in diesem
Dokument ist beziiglich der in diesem Dokument enthaltenen Produkte oder Dienstleistungen als ausdriickliche oder stillschweigende Garantie oder Bedingung hinsichtlich beliebiger Dienstleistungen oder
Produkte, deren Spezifikationen, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck, der Gebrauchstauglichkeit, der Qualitét oder als Bestimmung oder Bedingung sonstiger Dienstleistungs- oder Kaufvereinbarungen
auszulegen. Die gedruckten und tatsachlichen Farben kdnnen sich geringfiligig unterscheiden. Copyright © 2025, C. Haushahn GmbH & Co. KG
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